ALLMANNA BOKNINGSVILLKOR 2026.1

Vad géller nar du bokar boende pa Alpstigen 6 hos JP Enterprise Sweden AB, benamns Alpstigen 6 nedan.

1.

10.

11.

Som ansvarig uthyrare &r Alpstigen 6 skyldiga
att gasten far en skriftlig bekraftelse pa sin bokning, att gésten far uppgift om tilltrdde, att boendet stimmer 6verens med beskrivningen, att gésten informeras om alla vésentliga férandringar som rér géstens bokning.

Ansvarig hyrestagare (gast)
avser den person som star pa bokningsbekraftelsen och fakturan.

Nar blir bokningen bindande?
Det dr gastens ansvar att kontrollera bekraftelsen och se till att ankomst- och avresedatum &r riktiga. Bade gdsten och Alpstigen 6 ar bundna till hyresavtalet sa snart Alpstigen 6 bekraftat bokningen med ett bokningsnummer.

Definitioner av kostnader
Avseende kostnader for gastens bokning sa anvands i dessa villkor féljande begrepp.

. Hyresbeloppet. Den kostnad Alpstigen 6 tar ut for det boende gésten bokat.
. Bokningssumman. Bokningssumman avser den totala summa som bokning avser, det vill séga hyresbeloppet samt eventuella tillkommande kostnader fér avbestallningsskydd och tillaggstjanster.

Nar skall gasten betala?
Géstens betalning av bokningssumman skall vara Alpstigen 6 tillhanda senast det datum som anges i fakturan / bekréftelsen. Alpstigen 6 har ritt att ta ut en férsta delbetalning i samband med bokningen.

For boenden som bokas 60 dagar eller mer fére ankomst ska en delbetalning goras pa 50% av totala bokningssumman plus ev. avbestallningsskydd. Delbetalningen réknas sedan av fran det totala beloppet vid slutbetalning.
Hela bokningen ska vara slutbetald senast 30 dagar fére ankomst.

For boende som bokas med mindre dn 60 dagar fore ankomst ska full betalning erldggas i samband med bokningen.

Betalning till Alpstigen 6 sker via kortbetalning och faktura i samband med bokningen och betalfunktionen PayEx till Alpstigen 6. Betalning ska vara Alpstigen 6 tillhanda senast det datum som anges i fakturan / bekréftelsen.
Betalning av faktura sker till JP Enterprise Sweden AB via bankgiro 985-5479. Ange alltid bokningsnumret vid betalningen.

Om gisten inte betalar i tid?

Alpstigen 6 skickar ingen betalningspaminnelse. Om betalningen inte &r Alpstigen 6 tillhanda enligt dessa Allmanna bokningsvillkors punkt 3 forbehaller sig Alpstigen 6 rétten att annullera bokningen.

Inbetalt belopp tillfaller da Alpstigen 6.

Vad giller om gésten vill avboka?
Gasten ska avboka skriftligen till Alpstigen 6 via mejl till adressen info@alpstigen6.se. Avbokning pa annat satt eller till annan mottagare ar utan verkan. Vid avbokning ska bokningsnummer anges.

Om gésten avbokar tidigare dn 60 dagar fére avtalad ankomst, behéver gésten enbart betala en administrationsavgift pa 500kr.
Vid avbokning 60-0 dagar fére avtalad ankomst &r hela hyresbeloppet forverkat. Alpstigen 6 kan se 6ver gastens majligheter till ombokning mot en administrationsavgift och eventuella prisférandringar.

For boende under jul, nyar, sportlov samt pésk aterbetalas enbart 50% av hyresbeloppet. Detta géller dven vid avbokning med giltigt avbestéllningsskydd enligt punkt 7, dir 50% av hyresbeloppet dterbetalas (minus
administrationsavgift pa 500 kr och kostnaden fér avbestéliningsskyddet).

For undvikande av tvivel omfattar hyresbeloppet endast boende i Alpstigen 6, det vill séga exklusive tilldggstjanster sdsom extrasing, sanglinne, stadning, elbilsladdning etc. Tilldggstjénster aterbetalas ej.
Har gésten tecknat ett avbestallningsskydd galler dessa Allméanna bokningsvillkors punkt 7.

Vad innebér avbestallningsskydd for gasten?
Avbestallningsskydd kan tecknas vid bokningstillfallet.

Avbestéllningsskyddet innebér att gasten mot uppvisande av intyg fran likare, myndighet eller férsékringsbolag kan avboka sin vistelse fram till och med 12.00 dagen fére avtalad ankomst mot en administrationsavgift pa 500kr.
Vid avbokning av vistelse bokas dven eventuella tilliggstjanster av. Dessa tillaggstjanster omfattas inte av avbokningsskyddet, varfor gasten inte erhaller dterbetalning fér bokade tillaggstjénster vid avbokning med stéd av
avbestallningsskyddet.

Avbestillningsskyddet galler i féljande fall, som inte varit kanda for gasten vid bokningstillfallet:

. Dédsfall, sjukdom eller olycksfall av allvarlig art, som drabbar den person som gjort bokningen, dennes make/maka/sambo, familj eller medresenr.

. Inkallelse till krigsmakten eller civilférsvaret.

. Det intraffar nagon allvarlig héndelse utanfor gastens kontroll, som gésten inte kunde férutse, vid bokningstillfallet och som medfér att det inte ar rimligt att begéra att gasten skall sta fast vid sin bokning, t.ex.
omfattande eldsvada eller versvamning i gastens bostad.

. Om epidemi eller pandemi pagar eller funnits vid bokningstillféllet sa har gésten ej ratt att utnyttja avbestéliningsskyddet p.g.a. epidemi eller pandemi.

Gasten maste kunna styrka sitt férhinder med intyg fran ldkare, myndighet eller férsakringsbolag. Intyget skall séndas till oss inom 5 dagar fran avbokningsdagen.
Avgiften for avbestéllningsskyddet och administrationsavgiften aterbetalas inte vid avbokning. Avbestéllningsskyddet gar ej att avboka i efterhand.

Vad har gésten fér rittigheter?

Om Alpstigen 6 inte tillhandahaller boende vid ratt tidpunkt har gésten rétt att frantrada avtalet. Alpstigen 6 maste da betala tillbaka bokningssumman med avdrag fér den nytta som gésten rimligen haft méjlighet att
tillgodogora sig. | stéllet for att séga upp hyresavtalet, kan gésten begéra att Alpstigen 6 sétter ned hyran.

Om gasten har klagomal vid ankomst skall dessa framféras till Alpstigen 6 skriftligen via mejl till adressen info@alpstigen6.se sa snart problemet uppstar dock senast 3 timmar efter det att gasten upptackt eller borde ha
upptéckt problemet och alltid senast 24 timmar efter ankomst. Klagomal som inkommer efter 24 timmar fran ankomst eller mer &n tre timmar efter det att gasten upptéckt eller borde ha upptéckt problemet, godtas ej da

gdsten anses haft tillrécklig tid att aterkoppla till Alpstigen 6. Gasten har da inte rétt till ndgon ersattning.

Gasten har ratt att verlata bokningen till ndgon annan i sitt stélle. Alpstigen 6 maste godta den personen om inte sarskilda skal féreligger. Gasten maste i sa fall meddela Alpstigen 6 senast kl. 15:00 dagen fére ankomstdagen.
Alpstigen 6 forbehaller sig ratten att ta ut en administrationsavgift vid 6verlatelse av bokningen.

Gasten har vidare ratt att nyttja bokade och betalda tillaggstjanster. Tillaggstjdnsterna utgér en integrerad del av bokningen och endast kan nyttjas i direkt anslutning till gastens vistelse i
Alpstigen 6 boende under den bokade perioden.

Ansvar fér egendom
Alpstigen 6 har inget ansvar for géstens egendom som férvaras vid eller i Alpstigen 6 boende.

Vad har gasten for skyldigheter?
For att boka/inga avtal med Alpstigen 6 méste den ansvarige gésten vara 25 ar. Alderskontroll sker vid bokningen samt legitimering kan ske vid ankomst. Gasten kan nekas tilltréde till boendet om 3lderskravet inte uppfylls utan
aterbetalning. Avvikande aldersbestammelser kan godtas med sérskilda regler, och skall alltid godkannas i forvig — kontakta Alpstigen 6.

Gasten maste varda stugan vl och félja de ordningsregler, anvisningar och bestimmelser som géller. Boendet far inte anvindas fér verksamhet som strider mot svenska lag eller andra géllande férordningar.

Gasten &r fullt ut ansvarig for alla eventuella skador som uppstér p& boendet och dess inventarier, oaktat om dessa &r orsakade av gésten sjélv eller annan person som bereds tilltrdde till boendet Alpstigen 6 har rétt att
debitera gésten for eventuella skador pa boendet eller dess inventarier.

Gést skall ha en géllande hemforsakring inkl. ansvarsforsakring som &r tillamplig for det fall gdsten skadar Alpstigen 6 egendom och tvingas betala skadestand eller annan ersattning.
Det far inte bo fler personer &n antal baddar i boendet, med undantag av sma barn.
Gésten far inte anvidnda boendet till ndgot annat &n vad som avtalades vid bokningen (vanligtvis fritidsindamal). Det &r inte tillitet att pa tomten stélla upp télt, husvagn, musikanliggningar etc.

Gésten maste folja de stadinstruktioner och checklistor som finns innan avresan. Inga sopor eller tomflaskor fér ligga utanfér boendet. Sopor skall slédngas i sopkérl i soprum med sortering av kartonger (slas isér), plast, glas och
metall. Hushallssopor skall sldngas i avsett kdrl. Om detta inte iakttas kommer Alpstigen 6 att utféra slutstiddning pa gastens bekostnad samt att debitera gésten en avgift pa 5.000SEK.

Innanfér dorren finns en nyckel som gar till motorvarmaruttagen sam 6A.s skid-férrad. Skulle denna férsvinna under eran vistelse sa ber vi er omgéende kontakta oss. Vi kommer dven att debitera er en avgift pa 1.000SEK om
det skulle intréffa.

Incheckning &r fran 15.00 och utcheckning skall ske senast 11.00. Skulle gésten inte vara utcheckade vid 11.00 kommer en avgift pa 1.000SEK debiteras pga. att var stugvard har flera objekt att avsyna och férdréjning kommer
da att ske fér nastkommande géster.

P& boendet s3 far husdjur ej medtagas samt att rékning r forbjuden. Overtradelser av bestammelser om rék- och husdjursférbud medfér en saneringskostnad p& 10.000SEK, vilken gésten &r ansvarig for.

Alpstigen 6 har rétt att uppdatera dessa bokningsvillkor framledes innan ankomst, uppdateringar meddelas ej gésten utan finns tillgdngliga pa Alpstigen 6 hemsida.
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Skador, vardsloshet, stérande, fest eller stérande beteende.
Det &r helt férbjudet med fest/efterfest pa boendet. Mellan klockan 21:00 till 08:00 skall gdsten iaktta stérsta hdnsyn och tystnad gentemot grannar. Far Alpstigen 6 in en anmérkning eller uppgift om att det pgér/har varit fest
i boendet giller féljande:

. Den som star som ansvarig for er bokning &r den som blir betalningsansvarig, oavsett vem som orsakat skada eller problem.

. Samtliga personer som vistas pa boendet inkl. gdsten kommer omedelbart avhysas fran boende utan ersattning for resterande betalda dagar. Gasten har da tva timmar pa sig att samla ihop sina tillhérigheter och lamna
boendet.

. Vardsldshet, stérande, fest eller stérande beteende debiteras en avgift pa 10.000SEK.

. Sanering av interi6r efter stank fran vatskor inkl. kroppsvéatskor debiteras en avgift pa 5.000SEK

. Byte av kudde, técke och madrasskydd 2.000SEK per set/badd (alla séngar omfattas alltid av sékerhetsskél)

. Tvétt av soffa och fatoljer fran 5.000SEK

. Nedflackade eller férstorda inventarier som inte kan tvattas debiteras med nypris + tid for inforskaffande + frakt

. Vid skador pa porslin och glas debiteras gdsten 150SEK per skadat féremal

Vi polisanmiler alla stélder, obetalda skulder, vandalisering och skador pa inventarier och fastigheten samt nyttjande av droger eller misstanke om prostitution.

Force majeure
B&da parter har ratt att frantrada avtalet om stugan inte kan tillhandahallas pa grund av krigshandlingar, naturkatastrofer, arbetsmarknadskonflikt, lingre avbrott i vatten- eller energitillférseln, eldsvada eller andra liknande
storre handelser som ingen av parterna kunnat férutse eller paverka.

Har gésten bokat boendet da epidemi eller pandemi pagar kan gésten ej aberopa force majeure.

Vad hénder vid en eventuell tvist?

Gasten bor vanda sig direkt till Alpstigen 6 med eventuella klagomal. Om gésten och Alpstigen 6 inte kommer éverens i en férhandling kan bada parter vénda sig till

Allméanna reklamationsndgmnden (ARN). Konsumentvégledare i hemkommuner kan hjélpa till. Tvist angdende tolkning eller tillimpning av detta avtal som parterna inte kan l6sa genom férhandlingar far hanskjutas till allman
domstol fér avgérande.

Hyrestiden
Aktuell in- och utcheckningsinformation finner ni i bokningsbekréftelsen. Information om kod och tilltrdde till stugan samt information om vistelsen kommer att skickas ut via mejl till gdsten pa den mejladress som gésten
anvant vid bokningstillfallet. Mejlet kommer skickas ankomstdagen klockan 13.00. Skulle gésten ej fa detta mejl ber vi gasten aterkoppla till var husvérd pa telefonnummer 0651-109 50.

Hyrespriset inkluderar kostnader for uppvarmning och belysning men inte sénglinne, avresestad eller andra tillaggstjanster om inte annat anges i bekréaftelsen.
Behandling av personuppgifter enligt GDPR
Vid bokning tar Alpstigen 6 uppgifter om géstens namn, personnummer, adress, e-postadress, mobilnummer. Denna information lagras i vart datasystem. Uppgifterna anvander vi i vart administrativa arbete samt for att mejla

faktura, bokningsbekréftelse, bokningsuppdateringar, information géllande vistelsen samt nyhetsbrev och kommande kampanjer.

Som gést har du enligt lag rétt att begéra information om vilka personuppgifter Alpstigen 6 har lagrade pa dig. Alpstigen 6 kommer att vilja sakerstélla din identitet innan Alpstigen 6 limnar ut nagra uppgifter. Alpstigen 6
besvarar din forfragan utan onddigt dréjsmal och inom en manad. Alpstigen 6 skickar registerutdraget till din folkbokféringsadress.

Som gést har du ratt att begéra att Alpstigen 6 raderar alla uppgifter Alpstigen 6 har pa dig som gast. Det kan komma att kravas att Alpstigen 6 behaller en del av gastens personuppgifter efter att gasten begéart borttagning for
att Alpstigen 6 ska uppfylla skyldigheter enligt lag.

Kameradvervakning
Huset &r larmat och kameradvervakat under tider d& det ej &r uthyrt. Alpstigen 6 samlar in bilder och video under géstens vistelse. Detta for att férebygga brott och skapa en trygghet for gdsten samt Alpstigen 6 anstéllda.

Kameradvervakning sker endast utanfor byggnaden.

Det finns dven uppsatta webbkameror p& utsidan av huset. Webbkamerorna &r placerade pa ett sddant satt att det &r omdjligt att identifiera enskilda individer varav ingen personuppgiftsbehandling sker.

Intr agningen av dessa \eror dr inte att bevaka enskilda individer eller utfér bevakning av fastigheter utan att ge besckare eller tankta besokare in blick om stugans lage och hur
Jarvsobackens anlaggning ser ut just vid det tillfallet.

lakttagelse enligt Dataskyddsfoérordningen och kamerabevakningslagen samt integritetsskydds myndighetens har tagits i beaktande och féljer enligt deras rekommendationer och krav.
Lagring av material sker med 24 timmars tidsspann darefter skrivs materialet 6ver.

Kontaktpersoner
Vid fragor om géstens bokning kontakta Alpstigen 6 pa telefonnummer 070-781 10 02. Vid fragor om och under géstens vistelse sa finns hyresvérd att na pa telefonnummer 0651-109 50.

Ovrigt
Mébler far inte flyttas ut/in ur boendet utan ska vardas med omsorg. Daremot far utebénkar och bord férflyttas pa altan.

Grillning ska ske pa angiven plats (dar platskiva finns fastsatt i trallen).

Dess villkor ska tolkas i enlighet med svensk ratt. For det fall delar av dessa villkor anses ogiltiga ska villkoren i 6vrigt gélla och ogiltiga delar ska ersattas av bestammelser som i storsta mojliga
man motsvarar syftet med sddana ogiltiga bestimmelser.

Ansvarig uthyrare
JP Enterprise Sweden AB, Vavstugugatan 10, 724 81 Visteras, org. nr. 556082-1489, info@alpstigen6.se, 070-781 10 02.
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